Servicio de

Salud DIRECCION S.5AL B

Coquimbe

Region de Coquimbe RESOLUCION EXENTA No 3 9 6 3
LA SERENA, -3 N0V, 2015

Ministerio de

Res. Int.:108/2016

VISTOS: El D.F.L. N° 1/05 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del D.S. N° 2.763 de 1979; D.S. N° 140 de 2004 sobre Reglamento
Organico de los Servicios de Salud; NGTA N°256/2012 de la Subsecretaria de Redes

Asistenciales; Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; D.S. N° 22
del Ministerio de Salud de 2015,

CONSIDERANDO:

1. La relaciéon de cooperacién mutua que ha desarrollado el Servicio de Salud Coquimbo con
el Centro de Formacion Técnica CEDUC-UCN, sede Coquimbo durante los Ultimos afios.

2. El aporte que realiza dicho centro formador a la formacién de Técnicos en Enfermeria de
Nivel Superior.

3. Las atribuciones de mi cargo, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBESE, convenio asisgencial docente del cuatro de
enero de 2016, suscrito entre CENTRO DE FORMACION TECNICA CEDUC-UCN, SEDE
COQUIMBO y el SERVICIO SALUD COQUIMBO, del siguiente tenor:

CONVENIO ASISTENCIAL-DOCENTE ENTRE
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
Y
CENTRO DE FORMACION TECNICA CEDUC-UCN

En |a ciudad de La Serena a 4 de enero del afio 2016, entre el Servicio de Salud Coquimbo, persona juridica de derecho publico, representado
por su Director, don ERNESTO WLADIMIR JORQUERA FLORES, ambos domiciliados en Avenida Francisco de Aguirre N° 795, comuna de La
Serena, en adelante “el Servicio”, por una parte y, por la otra, el Centro de Formacién Técnica CEDUC-UCN, Sede Coquimbo, en adelante “centro
formador” han acordado celebrar el siguiente Convenio Asistencial- Docente, previas las siguientes declaraciones:

1. Que el sector Salud requiere contar con trabajadores en numero suficiente y con las competencias adecuadas para cumplir
eficazmente su funcion, garantizando la calidad de las prestaciones, la satisfaccion de las necesidades de salud de los usuarios y el
respeto de sus derechos.

2. Que atendida la relevancia del Sector Publico de Salud como prestador sanitario, es muy importante que dicho perfil de
competencias se obtenga a través de una formacion tedrico préctica cuyo desarrollo no desconozca la realidad social, cultural,
econdémica y sanitaria de la poblacién beneficiaria a la que se orienta la ejecucion de las politicas nacionales de salud publica.

3. Que el espacio concreto en el cual se materializa la relacién asistencial-docente, son los establecimientos asistenciales pertenecientes
al Sistema Nacional de Servicios de Salud, cuya asignacion y uso debe tener en consideracion, especialmente, las prioridades de la
politica nacional de salud, el Plan Nacional de Salud, el modelo de atencion, los criterios de calidad y seguridad del paciente y la




politica de desarrollo de recursos humanos, asi como la observacién de normativas tales tomo, la que se refiere al deber de
transparencia en los 6rganos de la Administracién del Estado, el deber de proteccién de la vida privada y tos datos de caracter
personal, y con estricta sujecion a la iey de derechos y deberes de fas personas.

4. Que la relacién asistencial-docente, se entiende como un proceso de interaccion entre docentes, estudiantes, establecimientos
asistenciales y la sociedad, teniendo como objetivo efectuar el apoyo a la docencia en condiciones reales, constituyéndose a la vez,
en el vinculo para articular en forma arménica la relacién entre fos centros formadores de pregrado y las instituciones que presten
servicios sanitarios,

5. Que laintegracidn asistencial docente es fundamental para ef crecimiento y desarrolto continuo de ambas instituciones.

Que el uso de tos Campos Clinicos estd regido por el Decreto N°254/2012.
7. Que la Capacidad Formadora del los establecimientos det Servicio de Salud serdn revisados y ajustados anualmente teniende

presente las contingencias sanitarias que pudieran presentarse y que dicha modificacién pedria afectar fos cupos asignados a dicho
centro formador.

En virtud de lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: En el marco de sus potestades legales y reglamentarias, celebrar un Convenio Asistencial Docente, para actuar en forma conjunta y
coordinada en la realizacion de actividades asistenciales docentes, pudiendo elaborar, de comdn acuerdo, programas y proyectos de
cooperacion en los que se especificaran los derechos y obligaciones de cada una de las partes en la ejecucion de los mismos.

El uso que hard el centro formador para sus actividades académicas de docencia de los campos de formacion de los establecimientos

asistenciales dependientes del Servicio de Salud Cogquimbo y la Capacidad Formadora asignada, sera revisada y ajustada anualmente segdn
normativa vigente.

Se regirdn por el presente Convenio Asistencial Docente, por sus modificaciones, por la normativa administrativa y reglamentaria y las
orientaciones técnicas emanadas desde fa Direccidn del Servicio en el marco de los lineamientos ministeriales que buscan asegurar la calidad y
seguridad de la atencidn de salud.

SEGUNDA: Las partes acuerdan que el Servicio de Salud podra suscribir convenios similares con otros Centros Formadores, para la utilizacién
como campo de formacion profesional y técnico que permita la realizacién de las practicas de Jos alumnos, en sus servicios o unidades de
acuerdo a fa capacidad formadora disponible, siempre que no afecten o perturben et cabal cumplimiento de este convenio, y especialmente que
no perjudiquen la correcta atencién de los pacientes.

TERCERA: Ei presente Convenio establecerd la organizacién, coordinacidn, ejecucion, control, evaluacién, resolucién de conflictos, y mecanismos
de comunicacién formal, asi como las formas o medios de devolucién del mayor gasto en docencia.

CUARTA: Principios.

1. El respeto y proteccién de los derechos de fos usuarios y la seguridad de los pacientes: Las partes se comprometen a velar por ei
respeto de los derechos de los usuarios vy la seguridad de los pacientes en todas las dreas de su accionar, previniendo riesgos
bioldgicos, fisicos, quimicos, y a formar a los estudiantes en ef conocimiento y valoracién de los mismos.

2. la precedencia de la actividad asistencial sobre la docente: La colaboracién asistencial-docente no podra ir en detrimento de las
obligaciones asistenciales que deben cumplir los funcionarios del Hospital, asi como los docentes y estudiantes.

3. Supervigilancia del Servicio y sus establecimientos a los docentes v estudiantes acerca del cumplimiento de las normas y reglamentos
técnico administrativos: El centro formador reconoce la primacia del Servicio y del hospital en orden a que las actividades
académicas, se sujeten a las directivas técnico-administrativas que emanen de ellos.

4. Investigacion Cientifica: Se reconoce la necesidad de promover la investigacién, en funcién de proyectos desarrollados por ambas
instituciones, interactuando con el Comité de Etica Cientifica del Servicio y comité de ética asistencial de los hospitales de fa Red
Asistenciat dependientes del Servicio de Salud Coquimbo.

5. Intercambio de Experiencias: El centro formador se compromete a colaborar en el desarrolio del Servicio y su red asistencial,
mediante extension, publicaciones y otras actividades de similar naturaleza.

QUINTA: Establece el uso de los Campos para las carreras que se indican.
El Servicio a través de sus establecimientos dependientes, asigna al centro formador cupos de practica basica e internado para la siguiente
carrera:

1. Técnico de Nivel Superior en Enfermeria y Telemedicina.
La cantidad de cupos para la realizacidn de las practicas (curriculares e internado) se acordara previo al inicio de cada semestre académico en
armonia con las necesidades del centro formador y la capacidad formadora disponible de los hospitales, resguardando siempre 1o asistencial por
sobre |a docencia.




Para la solicitud de cupos, el centro formador debera ajustarse a los formatos definidos por el Servicio y sus establecimientos, siendo el dnico
instrumento permitido para estos efectos.

Los cupos asignados, no podrén ser cedidos a ningdn otro Centro formador.
Se deja establecido la posibilidad de suspensién o reductcion de los cupos por parte del hospital o del Servicio por motivos de fuerza Mayor y que
impliquen por sobretodo un riesgo o deterioro en la calidad de la atencién de los pacientes.

Informacién necesaria al momento de solicitar los cupos Asignados.

En forma previa al inicio de cada semestre académico, el centro formador a través de su representante del area Docente Asistencial, hara llegar
al Encargado de la Relacién Asistencial Docente del hospital, con copia informativa al Encargado de [a Relacidn Asistencial Docente del Servicio
de Salud, un cuadro de distribucion de los alumnos por carrera y nivel, en cada uno de los servicios clinicos asignados como Campos de
Formacién. Asi mismo con un mes de antelacién el Centro Formador debera enviar una némina que especifique lo siguiente:

a) Nombre completo y Rut de los estudiantes que concurriran a realizar su practica clinica.

b) Fecha de inicio y término de cada practica.

c) Horario que cumpliran.

d) Nombre y objetivo de la préctica a realizar por los estudiantes, junto con el programa de practica, es decir, que contenga como minimo un
listado de técnicas y procedimientos que esta capacitado v autorizado para realizar segin fa malla curricular de la carrera definida para ese
semestre,

e) Némina de los Profesionales dependientes del centro formador que realizardn supervision académica de los estudiantes con su nombre
completo, Rut y su registro en la Superintendencia de Salud.

f} ) Para los efectos de los dispuesto en la Ley N 16.744 y el Decreto N2 313 {accidentes escolares en los establecimientos asistenciales), el
Centro Formador se compromete a velar por el cumplimiento de los programas preventivos definidos por la direccidn del Servicio y/o Direccién
del Hospital y a entregar la quimioprofilaxis especifica que se requiere frente a la exposicién de los alumnos a riesgos bioldgicos u otros, durante
el desarrollo de las actividades docentes en el Hospital.

A fin de dar cumplimiento a la normativa referente a accidentes corto punzantes e infecciones intrahospitalarias, se entiende que formar parte
integrante de este convenio la Circular N2 48 del Ministerio del Salud de fecha 07.03.2000 sobre la materia.

SEXTA: Areas restringidas.

El 0 los hospitales definiran condiciones especiales de acceso a ciertas unidades de apoyo o servicios clinicos que impliguen un mayor riesge,
tanto para los usuarios, como para los académicos y los estudiantes, que sean mas complejos tecnolégicamente o donde se maneje informacion
més confidencial. Esto sera comunicado al centro formador al momento de su ingreso al campo de formacién.

SEPTIMA: Capacidad Formadora.
El establecimiento asistencial ha determinado su capacidad formadora, de acuerdo a la normativa vigente, la que ha sido publicada en la pégina
web del Servicio de Salud y del Ministerio de Salud, con la debida actualizacién anual. En caso que se produzca un diferencial de la capacidad
formadora, praducto de su actualizacidn anual, se tomaran las siguientes medidas paliativas:
1. Reprogramacion temporal dentro del mismo establecimiento que de cuenta de la malla curricular del centro formador, siempre y
cuando se disponga de cupo para ello.
2. Reprogramacion del cupo en algun establecimiento de la red que de cuenta de la malla curricular del centro formador, siempre y
cuandao se disponga de cupo para ello.
3.  Descuento del mayor gasto por cupe ne utilizado.
Dichas medidas deben ser concordadas con los centras formadores presentes y con convenio vigente en los hospitales donde se realizaria la
reprogramacion.

OCTAVA: Coordinacion, organizacién y evaluacion de actividades asistenciales-docentes.
La coordinacion de las actividades que se llevaran a cabo entre el centro formador y el establecimiento asistencial, relativas a la aplicacién del
presente Convenio, se efectuard mediante una comisién mixta formada por representantes de cada una de las Instituciones.

Dicha Comisién se reunira con la periodicidad que las partes determinen o a solicitud de una de eflas. Las decisiones que tome ta Comisién
seran por consenso y se consignaran en el acta respectiva.

La coordinacidn estard a cargo del Encargado de (a Relacién asistencial Docente quién llevard el control de alumnos y docentes que accedan al
Campo de Formacién amparados en el presente acuerdo, asi mismo solicitard informes, memorias, etc., si fuese necesario para evaluar,

monitorizar, fiscalizar la marcha del convenio.

Emitird un informe anual que de cuenta del estado de la relacion, insumo que tendrd a la vista el Director del Servicio para evaluar la
continuidad del convenio.

NOVENA: Funciones de la Comision Mixta.




10.

Velar por el cumplimiento de la norma que regula la Relacién Asistencial Docente entre el centro formador y ef establecimiento
asistencial.

Velar por la eficiencia de la gestién administrativa del presente convenio.

Velar por el cumplimiento de la Jornada Completa Equivalente.

Velar por la ejecucion de los proyectos de desarrollo de institucional acordados previamente a la suscripcion del presente convenio,
cautelando el cumplimiento de los plazos establecidos por los mismos.

Velar por el buen uso de los materiales o equipamiento por parte de alumnos y docentes.

Conocer el nimero de alumnos de pregrado distribuidos en las distintas Unidades, Servicios Clinicos y de Apoyo Diagndstico y
Terapéutico.

Prohibir el acceso a los Campos de Formacion, a aquellos estudiantes y profesionales que participen det presente convenio, y que
incurran en acciones, actitudes o comportamientos que sean considerados infractores de las directivas técnicas y administrativas del
respectivo establecimiento asistencial.

Verificar que los centros Formadores devuelvan los mayores gastos en que incurran los establecimientos asistenciales, como
consecuencia de la docencia impartida en su interior.

Supervisar, coordinar y controlar la adecuada ejecucién del convenio, resolviendo las dudas, problemas o dificultades que se susciten
entre las partes, con motivo de la aplicacién de sus disposiciones, teniendo especial consideracién por el cumplimiento de fa ley
20.584.

El Encargado de la Relacion Asistencial Docente del establecimiento, llevara una bitécora con los eventos y actividades asistenciales
docentes que se presenten durante el afio, registro que debe incorporar:

10.1 Procesos de Induccion.

10.2 Eventos Adversos.

10.3 Cumplimiento de plazos y formatos requeridos para el ingreso de alumnos y académicos.

10.4 Observaciones derivadas de fa supervigilancia realizada por los profesionales del establecimiento, respecto de las
competencias minimas requeridas por nivel y carrera.

10.5 Aportes y/o colaboracidn realizada por el centro formador no contempladas en el presente instrumento.

10.6 Cumplimiento de la restitucién y/o retribuciones de acuerdo al programa establecido.

DECIMA: Derechos de los usuarios en el marco de la relacién asistencial docente.
En el marco del presente convenio y de la implementacién de la Ley N2 20.584 de Derechos y Deberes de las Personas en acciones vinculadas a
su Atencidn de Salud, los usuarios tendran los siguientes derechos frente al ejercicio de las actividades docentes, de investigacion y extensién:

1.

Ser informados, de acuerdo a los protocolos vigentes, desde su primer contacto con el Establecimiento, que en éste se desarrollan
actividades asistenciales-docentes y de investigacion, en qué ambitos, y con qué Instituciones. Dicha obligacién es responsabilidad
del Establecimiento respectivo, segin lo sefialado en la letra h) del nitmero Vi, Participacidn de Funcionarios, de la Norma Técnica
que regula la relacién Asistencial.

A gque se fes solicite su consentimiento frente a las actividades indicadas, el que debera ser formalizado de acuerdo al Decreto
Supremo N°31 sobre consentimiento informado, del afio 2012. Dicho consentimiento incluye el uso de la ficha clinica por parte de los
alumnos que participan en la atencion directa de la persona, ademas de los estudios académicos e investigativos debidamente
autorizados, todo ello sujeto a (a obligacién de guardar reserva de su contenido que le impone su cafidad de datos sensibles.

El usuario puede negarse en cualquier momento de la atencién clinica sin expresion de causa, a ser atendido por docentes y/o
alumnos, lo que quedara consignado en farmulario correspondiente.

A que se resguarde su dignidad y se respeten sus creencias politicas y religiosas, asi como su vision del proceso de salud enfermedad.

Como contrapartida a lo anterior, los usuarios deberdn respetar a los estudiantes de las Instituciones con las gue existan Convenios

Asistenciales- Docentes, respecto de los cuales hayan prestado su consentimiento para la realizacion de las actividades que estos
desarrollan.

DECIMA PRIMERA: Obligaciones que asume el Centro Formador con sus académicos y estudiantes.
El Centro Formador debera:

1.

Proporcionar los académicos a cargo de la supervisién de los estudiantes, siendo el empleador de los mismos, y contratar para ellos

seguros de responsabilidad civil médica, con anticipacion a su ingreso a los servicios o unidades del establecimiento asistencial, definidos
como “campos de formacion profesional y técnica”.

2.

Asumir 1a responsabilidad por los materiales y equipos que se deterioren o pierdan como consecuencia del mal uso dado por los

estudiantes o académicos en el establecimiento asistencial, previa investigacién sumaria o sumario administrativo que permita verificar
su responsahilidad. Los costos deberan ser restituidos por el centro formador, en un plazo no superior a 60 dias contados desde la
terminacion definitiva del respectivo sumario.

3.

Adoptar y mantener vigentes instrumentos idéneos para garantizar el pago de indemnizaciones al Servicio y a terceros originados en

perjuicios causados por el desarrollo de sus actividades en el Campo de Formacidn, entre los que se consideran seguros por mala praxis 0
negligencia, asi como contra riesgos asociados a la formacién en salud.



DECIMA SEGUNDA: Los académicos del Centro Formador debersn:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Estar inscrito en el registro de prestadores individuales de la Superintendencia de Safud.

Dar cumplimiento a las actividades practicas definidas en los programas de formacién, a ser realizadas en los Campos de Formacién
del hospital, con el estindar de calidad y seguridad que estos Ultimos y el centro formador hayan establecido ¥ que no se consideren
por parte del establecimiento, un riesgo para los usuarios.

El Tutor académico, debera tener como minimo un afio de desempefio profesional en el drea en que desarrollars labores de docencia
clinica.

Vestir correctamente el uniforme que corresponde a su profesién y portar la identificacion respectiva que considere el nombre
completo, el centro formador de procedencia y la carrera a cuyos estudiantes supervisa.

Estar inmunizados de acuerdo a las normas sanitarias vigentes, segin la informacién epidemiolégica entregada por el Servicio y el
hospital.

Cumplir las normas deontoldgicas y profesionales, asi como cualquier otra que les sea aplicable.

Supervisar permanentemente la fabor de los estudiantes y el cumplimiento por parte de estos, de las normas deontolégicas y otras
que les sean aplicables.

Respetar la confidencialidad de fa informacién relacionada con la atencidn de los usuarios y su derecho a la privacidad.

Respetar los protocolos y guias clinicas definidas por las autoridades del Servicio de Salud y Establecimiento para la asistencia de los
usuarios, familia o de la comunidad.

Informar a la jefatura del servicio clinico o unidad de apoyo diagnéstico-terapéutica o administrativa en que desarrollen sus
actividades, acerca del contenido y propdsite de estas y obtener su aprobacidn cuando ellas afecten la atencién clinica de un
paciente o el normal desarrollo del servicio.

Participar de las instancias a las cuales sean convocados por las autoridades del establecimiento asistencial para examinar aspectos
de la actividad asistencial-docente o de investigacién al interior del establecimiento.

Prestar su colaboracién en las investigaciones de cardcter administrativo que defina la autoridad del establecimiento asistencial,
particularmente dando cumplimiento a las citaciones que les cursen los fiscales o encargados de dichos procedimientos.

Dirigirse al representante del centro formador responsable ante el Servicio de Salud o establecimiento, frente a cualguier
discrepancia que se suscite con los profesionales de esa dependencia.

Participar de un proceso de induccidn respecto de las caracteristicas del Servicio, establecimiento asistencial, organizacién, modelo
de atencidn y gestion, asi como temas relativos a calidad, seguridad, infecciones asociadas a Ja atencién de salud y otros.

Supervisar que el comportamiento y actitudes de los estudiantes se sujeten a las normas éticas y de conducta del hospital en todas
sus dependencias.

Cuidar que en las actividades definidas para cada nivel de las diferentes carreras que hacen uso def Campo de Formacion, se tomen
las medidas de seguridad y calidad que correspondan, para prevenir riesgos tanto en las personas a las que se proporciona la
atencién de salud, como en los prestadores, estudiantes y docentes.

DECIMA TERCERA: Los estudiantes del Centro Formador deberan:

1.
2.

10.

11.

Observar las normas éticas y de conducta que rijan en el Servicio de Salud y Establecimiento Asistencial,

Poner especial atencién al trato digno y respetuoso a los usuarios y al personal del establecimiento, sin discriminacién de ninguna
especie.

Respetar la confidencialidad de la informacidn relacionada con la atencidn de los usuarios y su derecho a fa privacidad.

Vestir correctamente su uniforme y portar la identificacién respectiva que considere el nombre completo, el centro formador de
procedencia y 1a carrera y nivel a la gue pertenece.

Estar inmunizado de acuerdo a Normas Sanitarias vigentes segln la informacién epidemioldgica entregada por el Servicio de Salud y
Establecimiento Asistencial.

Respetar los protocolos y guias clinicas, definidas por las autoridades del establecimiento asistencial, para la atencién de salud de los
usuarios, familia o comunidad.

Estar a disposicidn de las autoridades del establecimiento asistencial en caso de emergencia sanitaria.

Prestar su colaboracion en las investigaciones de cardcter administrativo que defina la autoridad del establecimiento asistencia,
cumpliendo con las citaciones que les cursen los fiscales o encargados de dichos procedimientos.

Dirigirse al docente a cargo de su supervision en los Campos de Formacidn frente a cualquier discrepancia que se suscite con los
profesionales o personai del establecimiento asistencial.

Participar en las actividades a las que sean invitados por los directivos del establecimiento, que puedan contribuir al desarrollo de
éste y a la mejor atencién del usuario, familia y comunidad.

Cumplir con la prohibicién de participar en actos que alteren el orden del haspital, dafien su prestigio, lesionen los derechos de las
personas, vayan contra ta moral o las buenas costumbres, violen las disposiciones de los reglamentos o creen dificuitades para
asegurar la calidad, seguridad y continuidad de la atencidn de los usuarios o para el uso de los bienes y servicios del establecimiento.



DECIMA CUARTA: Régimen del personal involucrado en el Convenio Asistencial Docente.

Las personas que participen en el desarrollo y ejecucién del presente convenio, conservaran su vincule con la institucién a la cual pertenecen y
se regirdn en materia de administracion de personal por las disposiciones legales de éstas, manteniendo siempre un trato respetuoso,
considerado y de cooperacion con los miembros de la otra Institucion.

Se deja constancia que los académicos y estudiantes del Centro Formador, no adquieren mediante este convenio la calidad de funcionarios del
Servicio o Establecimiento Asistencial, sin perjuicio de que por razones de control de practica se puedan someter a control de asistencia y
horario.

Las partes estan de acuerdo que, en el marco del presente convenig, el Servicio de Salud o Establecimiento no pagara a los estudiantes ni
académicos del Centro Formador, remuneracién alguna por la labor docente que desarrollen durante su periodo de practica. Tampoco serd de
cargo del Servicio o Establecimiento la entrega de colacién, traslados o movilizacion, habilitar vestuarios para los estudiantes o proporcionar
otros elementas que faciliten la permanencia ¢ desplazamiento de los estudiantes desde o hacia el lugar de las practicas. En caso de contar con
un espacio fisico para el vestuario de los estudiantes, el establecimiento asistencial lo pondra a disposicidn siendo de responsabilidad del Centro
Farmador habilitar dicho recinto.

Bajo ninguna modalidad los funcionarios que realicen funciones de calaboracion docente o supervigilancia podran recibir remuneracion alguna.
Los funcionarios del establecimiento que mantengan un tipo de relacién contractual con el Centro Formador y que realicen cualquier actividad
docente remunerada durante su jornada laboral, deberdn contar con una autorizacion por escrito por parte del Jefe de Servicio Clinico
dependiente, donde constard la autorizacién para la realizacién de la actividad docente, junto a los medios y mecanismos de control de (a
devolucién horaria del funcionario en que no realizo su actividad asistencial.

DECIMA QUINTA: Régimen disciplinario.

Los Centros Formadores deberan responder de todo dafio y perjuicio que se ocasione a los usuarios, infraestructura, equipamiento e imagen del
Establecimiento, con motivo de las actuaciones de estudiantes y docentes del Centro Formador. Sera ademds responsable de reembolsar al
Servicio o Establecimiento tos montos en dinero en aquellos casos en que estos sean condenados a pagar por actos u omisiones de alumnos y
docentes de! Centro Formador (negligencia, imprudencia o impericia), sea por fallo ejecutoriade o cualquier otro equivalente jurisdiccional
(transaccidn, avenimiento o conciliacién), incluyendo aquellos montos pagados en los procesos de mediacién de la Ley N° 19.996. Lo anterior,
no obstante adoptar y mantener vigentes instrumentos idéneos para garantizar el pago de indemnizaciones al Servicio y a terceros, aspectos
que serdn incluidos en los respectivos Convenios Asistenciales Docentes, teniendo presente, como referencia minima, el cumplimiento de
protocolos de atencién y las normas de calidad y seguridad del paciente.

DECIMA SEXTA: De la coordinacién territorial y docente.
Para los fines del presente convenio, el Centro Formador debera disponer de un coordinador docente del campo de formacidn profesional y
técnica (CFPT), el cual serd su representante en las decisiones que se adopten por el presente convenio y que tendrd las siguientes funciones:

1. Coordinar a los supervisores de carrera e informar semestralmente al Encargado(a) de la Relacién Asistencial Docente del
Establecimiento sobre la planilla de docentes.

2. Representar al Centro Formador en la comisién mixta y en todas aquellas actividades que sean inherentes al presente convenio.

3. Entregar informes y responder a reclamos o a situaciones propias del desempefio de los alumnos en conjunto con el supervisor.
Realizar y responder del control ético del desempefio del personal y de los alumnos del Centro Formador en el contexto del presente
convenio.

5.  Entregar al Establecimiento Asistencial un informe de la operacién del convenio, al 31 de marzo de cada afio, respecto del afio
académico anterior, incluyendo:

a.  Carreras que usaron el campo de formacién del hospital, segun los distintos niveles de cada una.

b.  Estudiantes, cursos o practicas realizadas. Fecha, duracién y unidades en donde se realizé dicha préctica, presentados en un
cuadro de distribucion de précticas.

¢.  Nomina de académicos contratados por el Centro Formador para las actividades docentes gue se realizan en el campo de
formacioén.

d.  Registro, copia de las tesis y/o trabajos de los estudiantes que contengan datos propios del establecimiento.

e.  Mejoras interinstitucionales logradas en el afio por el trabajo colaborativo, que forman parte de los compromisos asumidos en
el marco del Plan de desarrollo Institucional.

DECIMA SEPTIMA: Supervisién académica.
Todo estudiante en préctica clinica de pre grado deberd ser supervisado por un académico del Centro Formador y sujetarse a los estdndares
minimaos de supervisién definidos para cada carrera y nivel de estas, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Ademas de lo anterior, a todo el personal de salud del Establecimiento le compete la supervigilancia del cumplimiento por parte de docentes y
alumngs de las normas técnicas y administrativas vigentes y de [a Ley 20,584,



DECIMA OCTAVA: Devolucién del mayor gasto en Docencia.

Se deja constancia que toda actividad asistencial docente al interior de los establecimientos implica un mayor gasto por lo que hay un deterioro
del patrimonio que debe ser destinado a actividades asistenciales propias de los pacientes y no de actividades docentes.

Par lo anterior el Centro Formador se comprometer a la devolucion de:

1. 2 UF mensual por cupo de practica basica o curricular.
2. 3 UF mensual por cupo de practica profesional o internado.

DECIMA NOVENA: El centro formador conservard el dominio de todos los equipos, instrumentos y demas elementos de habilitacidn
hospitalaria que introduzca en el establecimiento asistencial para el desarrollo de Jas acciones docentes, de investigacién o de extensidn. Para el
objetivo anteriormente expuesto, el centro formador entregard a Encargado de la Relacién Asistencial Docente del Establecimiento un
inventario detallado de los bienes muebles aportados.

Tanto el establecimiento asistencial como el centro formador responderan, conforme a derecho, por sus funcionarios o estudiantes, segdn
corresponda, de cualquier dafio o perjuicio causado a los bienes anteriormente sefialados.

VIGESIMA: El centro formador y el establecimiento asistencial se comprometen a identificar dreas de interés comun, en tos d3mbitos de sus
respectivas competencias y conveniencias, para desarrollar actividades de investigacién conjuntas, que se traduzcan en la formulacién e
implementacién de proyectos especificos y/o en el desarrolio de lineas de trabajo comun. Para tates investigaciones sera necesario contar con la
aprobacidn de las comisiones de éticas respectivas.

VIGESIMO PRIMERA: Duraci6n y Evaluacion:

El presente convenio tendré caracter de transitorio y tendra vigencia desde el 1° de enero de 2016, hasta el 30 de junio de 2017. Podra
prorrogarse sucesivamente por periodos iguales, si ninguna de las partes manifiesta la voluntad de poner término anticipado, siempre y cuando
la fecha no sobrepase los plazos establecidos en el proceso de asignacion publica a realizar por parte del Servicio, de acuerdo con las
orientaciones e instrucciones evacuadas por el Ministeric de Salud.

Para poder término anticipado al convenio, se deberd enviar una comunicacién escrita y remitida a la contraparte, por carta certificada, con 3
meses de antelacién a Ja fecha de vencimiento del periodo o prérroga respectiva.

VIGESIMO SEGUNDA: Resolucién del Convenio:

Cualquiera de las partes podra poner término anticipado al presente acuerdo por incumplimiento grave de ias obligaciones convenidas. Se debe
tener presente que la fecha de cese del convenio no podra ser antes del término del afio académico de la o las carreras incluidas en el convenio
que se rescinde. Se consideraran como causales, entre otras, (as siguientes situaciones:

1. Mutuo acuerdo de as partes.

2. Incumplimiento de los compromisos asumidos en cuanto al nimero de comprometidos en el presente convenio.

3.  Pérdida de la vigencia de la acreditacion institucionat, de carrera o de programas de medicina, en el marco de fo dispuesto por fa ley
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

Uso no autorizado de infraestructura, equipamiento, insumos y personal del establecimiento, con fines docentes o de investigacion.

5. Incumplimiento de los compromisos de devolucién de los mayores costos en docencia.

6.  Incumplimiento de la obligacion de reembolso de los montos en dinero que el Servicio o el establecimiento sea obligado a pagar por
actos u omisiones de alumnos o docentes del Centro Formador, sea por fallo ejecutoriado o equivalentes jurisdiccionales, incluyendo
aquellos pagados en fas mediaciones de la Ley N° 19,996.

7. Incumplimientos graves a las normas que rigen el establecimiento, por parte de los académicos o estudiantes, especialmente de
orden disciplinario; no aplicacion de los protocolos y guias clinicas vigentes; dafio a los usuarios o falta de respeto a la dignidad de
éstos y funcionarios; dafios al patrimonio e imagen publica del establecimiento, u otros hechos de similar gravedad, situacién que
serd comunicada a quien corresponda para la adopcién de las medidas pertinentes.

8. Incumplimiento reiterado en el tiempo del programa de supervisién definido por el Centro Formador.

En el caso que el convenio haya sido terminado por el centro formador o por transgresiones graves de éste, sera de su entera responsabilidad
resolver la continuidad de estudios de sus estudiantes, eximiendo de toda responsabilidad al Servicio de Salud o establecimiento asistencial,
segun corresponda. Ello, sin perjuicio de que la terminacién del convenio no impedirda que los estudiantes puedan culminar el periodo
académico ya iniciado.

La terminacion dispuesta por el Servicio de Salud o establecimiento asistencial se debera concretar a través de una resolucién fundada,
netificando a la contraparte a través de carta certificada en la forma establecida en la ley 19.880.




VIGESIMO TERCERA: Instancia de solucién de conflictos.

Las dificultades o problemas que surjan con motivo de la ejecucién del presente convenio y que no puedan ser resueltas por la Comisidn mixta
seran sometidas al conocimiento y resolucién conjunta de la Comisidn Regional Docente Asistencial.

Sin perjuicio de lo anterior, segin lo dispuesto en el decreto N°254/2012 que regula la relacidn asistencial docente, corresponden al
Subsecretario de Redes Asistenciales velar por su cumplimiento, y dirimir los conflictos entre los Servicios de salud y los Centros Formadores,
que no hayan sido resueltos a nivel local o regional. La facultad antes indicada sera sin perjuicio de la competencia y atribuciones propias de
Contraloria General de la Republica y los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO CUARTA: Normativa aplicable.
Se hace parte de este convenio toda la normativa ministerial sobre uso de los campos de formacién profesional y técnica en particular, Decreto

N°254/2012 que regula la Relacion Asistencial Docente y uso de los campos para la formacién profesional y técnica en el Sistema Nacional de
Servicios de Salud. También se le hara aplicable la Ley 20.584.

VIGESIMO QUINTA: Ejemplares.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, fecha y validez, quedando uno en poder del centro formador, y el otro en
poder del Servicio de Salud.

VIGESIMO SEXTA: Personeria.

La personeria de D. CARLOS SAINZ LOPEZ para actuar en nombre y representacién de Centro Formacion Técnica Ceduc-UCN, consta en acta
reducida a escritura publica otorgada en la Notaria de Coquimbo ante D. Mariano Torrealba Ziliani, con fecha 15 de enero de 2003,
La personeria del Director del Servicio de Salud, consta en el Decreto N°22 de febrero de 2015 del Ministerio de Salud.
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CONVENIO ASISTENCIAL-DOCENTE ENTRE
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
Y
i CENTRO DE FORMACION TECNICA CEDUC-UCN

En la ciudad de La Serena a 4 de enero del afio 2016, entre el Servicio de Salud Coquimbo, persona
juridica de derecho publico, representado por su Director, don ERNESTO WLADIMIR JORQUERA
FLORES, ambos domiciliados en Avenida Francisco de Aguirre N° 795, comuna de La Serena, en
adelante “el Servicio”, por una parte y, por la otra, el Centro de Formacién Técnica CEDUC-UCN, Sede
Coquimbo, en adelante “centro formador” han acordado celebrar el siguiente Convenio Asistencial-
Docente, previas las siguientes declaraciones:

1. Que el sector Salud requiere contar con trabajadores en nimero suficiente y con las
competencias adecuadas para cumplir eficazmente su funcién, garantizando la calidad de las
prestaciones, la satisfaccidn de las necesidades de salud de los usuarios y el respeto de sus
derechos.

2. Que atendida la relevancia del Sector Publico de Salud como prestador sanitario, es muy
importante que dicho perfil de competencias se obtenga a través de una formacion tedrico
practica cuyo desarrollo no desconozca la realidad social, cultural, econémica y sanitaria de la
poblacién beneficiaria a la que se orienta la ejecucidén de las politicas nacionales de salud
publica.

3. Que el espacio concreto en el cual se materializa la relacidn asistencial-docente, son los

| establecimientos asistenciales pertenecientes al Sistema Nacional de Servicios de Salud, cuya

| asignacion y uso debe tener en consideracidén, especialmente, las prioridades de la politica
nacional de salud, el Plan Nacional de Salud, el modelo de atencién, los criterios de calidad y
seguridad del paciente y la politica de desarrollo de recursos humanos, asi como la observacién
de normativas tales como, la que se refiere al deber de transparencia en los 6rganos de la
Administracién del Estado, el deber de proteccion de la vida privada y los datos de caracter
personal, y con estricta sujecidn a la ley de derechos y deberes de las personas.

4. Que la relacién asistencial-docente, se entiende como un proceso de interaccién entre
docentes, estudiantes, establecimientos asistenciales y la sociedad, teniendo como objetivo
efectuar el apoyo a la docencia en condiciones reales, constituyéndose a la vez, en el vinculo
para articular en forma armdnica la relacién entre los centros formadores de pregrado y las
instituciones que presten servicios sanitarios.

5. Que la integracion asistencial docente es fundamental para el crecimiento y desarrollo continuo
de ambas instituciones.

6. Que el uso de los Campos Clinicos esta regido por el Decreto N°254/2012.

7. Que la Capacidad Formadora del los establecimientos del Servicio de Salud seran revisados y
ajustados anualmente teniendo presente las contingencias sanitarias que pudieran presentarse
y que dicha modificacién podria afectar los cupos asignados a dicho centro formador.



En virtud de lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan lo siguiente:

. f

PRIMERA: En el marco de sus potestades legales y reglamentarias, celebrar un Convenio Asistencial
Docente, para actuar en forma conjunta y coordinada en la realizacién de actividades asistenciales
docentes, pudiendo elaborar, de comun acuerdo, programas y proyectos de cooperacion en los que se
especificaran los derechos y obligaciones de cada una de las partes en la ejecucion de los mismos.

El uso que hara el centro formador para sus actividades académicas de docencia de los campos de
formacion de los establecimientos asistenciales dependientes del Servicio de Salud Coquimbo y la
Capacidad Formadora asignada, serd revisada y ajustada anualmente segun normativa vigente.

Se regiran por el presente Convenio Asistencial Docente, por sus modificaciones, por la normativa
administrativa y reglamentaria y las orientaciones técnicas emanadas desde la Direccién del Servicio

en el marco de los lineamientos ministeriales que buscan asegurar la calidad y seguridad de la atencién
de salud.

SEGUNDA: Las partes acuerdan que el Servicio de Salud podra suscribir convenios similares con otros
Centros Formadores, para la utilizacion como campo de formacién profesional y técnico que permita la
realizacion de las practicas de los alumnos, en sus servicios o unidades de acuerdo a la capacidad
formadora disponible, siempre que no afecten o perturben el cabal cumplimiento de este convenio, y
especialmente que no perjudiquen la correcta atencidn de los pacientes.

TERCERA: E| presente Convenio establecerd la organizacién, coordinacién, ejecucién, control,
evaluacion, resolucion de conflictos, y mecanismos de comunicacién formal, asi como las formas o
medios de devolucidon del mayor gasto en docencia.

CUARTA: Principios.

1. El respeto y proteccién de los derechos de los usuarios y la seguridad de los pacientes: Las
partes se comprometen a velar por el respeto de los derechos de los usuarios y la seguridad de
los pacientes en todas las dreas de su accionar, previniendo riesgos bioldgicos, fisicos, quimicos,
y a formar a los estudiantes en el conocimiento y valoracién de los mismos.

2. la precedencia de la actividad asistencial sobre la docente: La colaboracién asistencial-docente

‘no podra ir en detrimento de las obligaciones asistenciales que deben cumplir los funcionarios
del Hospital, asi como los docentes y estudiantes.

3. Supervigilancia del Servicio y sus establecimientos a los docentes y estudiantes acerca del
cumplimiento de las normas y reglamentos técnico administrativos: El centro formador
reconoce la primacia del Servicio y del hospital en orden a que las actividades académicas, se
sujeten a las directivas técnico-administrativas que emanen de ellos.

4. Investigacion Cientifica: Se reconoce la necesidad de promover la investigacion, en funcién de
proyectos desarrollados por ambas instituciones, interactuando con el Comité de Etica
Cientifica del Servicio y comité de ética asistencial de los hospitales de la Red Asistencial

i dependientes del Servicio de Salud Coquimbo.

5. Intercambio de Experiencias: El centro formador se compromete a colaborar en el desarrollo
del Servicio y su red asistencial, mediante extensién, publicaciones y otras actividades de
similar naturaleza.

QUINTA: Establece el uso de los Campos para las carreras que se indican.
El Servicio a través de sus establecimientos dependientes, asigna al centro formador cupos de practica
basica e internado para la siguiente carrera:

1. Técnico de Nivel Superior en Enfermeria y Telemedicina.



La cantidad de cupos para la realizacion de las practicas (curriculares e internado) se acordara previo al
inicio de cada semestre académico en armonia con las necesidades del centro formador y la capacidad
forrhadora disponible de los hospitales, resguardando siempre lo asistencial por sobre la docencia.

Para la solicitud de cupos, el centro formador debera ajustarse a los formatos definidos por el Servicio
y sus establecimientos, siendo el Gnico instrumento permitido para estos efectos.

Los cupos asignados, no podran ser cedidos a ningtn otro Centro formador.

Se deja establecido la posibilidad de suspensién o reduccién de los cupos por parte del hospital o del

Servicio por motivos de fuerza Mayor y que impliquen por sobretodo un riesgo o deterioro en la
calidad de la atencién de los pacientes.

Informacién necesaria al momento de solicitar los cupos Asignados.

En forma previa al inicio de cada semestre académico, el centro formador a través de su representante
del drea Docente Asistencial, hara llegar al Encargado de la Relacion Asistencial Docente del hospital,
con copia informativa al Encargado de la Relacién Asistencial Docente del Servicio de Salud, un cuadro
de distribucion de los alumnos por carrera y nivel, en cada uno de los servicios clinicos asignados como
Campos de Formacién. Asi mismo con un mes de antelacién el Centro Formador debera enviar una
ndmina que especifique lo siguiente:

a) Nombre completo y Rut de los estudiantes que concurriran a realizar su practica clinica.

b) Fecha de inicio y término de cada practica.

c) Horario que cumpliran.

d) Nombre y objetivo de la practica a realizar por los estudiantes, junto con el programa de practica, es
decir, que contenga como minimo un listado de técnicas y procedimientos que estad capacitado y
autorizado para realizar segun la malla curricular de la carrera definida para ese semestre.

e) Nomina de los Profesionales dependientes del centro formador que realizardn supervision
académica de los estudiantes con su nombre completo, Rut y su registro en la Superintendencia de
Salud.

f} ) Para los efectos de los dispuesto en la Ley N2 16.744 y el Decreto N2 313 (accidentes escolares en
los establecimientos asistenciales), el Centro Formador se compromete a velar por el cumplimiento de
los programas preventivos definidos por la direccién del Servicio y/o Direccion del Hospital y a entregar
la quimioprofilaxis especifica que se requiere frente a la exposicion de los alumnos a riesgos bioldgicos
u otros, durante el desarrollo de las actividades docentes en el Hospital.

A fin de dar cumplimiento a la normativa referente a accidentes corto punzantes e infecciones
intrahospitalarias, se entiende que formar parte integrante de este convenio la Circular N2 48 del
Ministerio del Salud de fecha 07.03.2000 sobre la materia.

SEXTA: Areas restringidas.

El o los hospitales definirdn condiciones especiales de acceso a ciertas unidades de apoyo o servicios
clinicos que impliquen un mayor riesgo, tanto para los usuarios, como para los académicos y los
estudiantes, que sean mas complejos tecnoldgicamente o donde se maneje informacion mas
confidencial. Esto sera comunicado al centro formador al momento de su ingreso al campo de
formacion.

SEPTIMA: Capacidad Formadora.

El establecimiento asistencial ha determinado su capacidad formadora, de acuerdo a la normativa
vigente, la que ha sido publicada en la pagina web del Servicio de Salud y del Ministerio de Salud, con
la debida actualizacion anual. En caso que se produzca un diferencial de la capacidad formadora,
producto de su actualizacién anual, se tomaran las siguientes medidas paliativas:

g



1. Reprogramaciéon temporal dentro del mismo establecimiento que de cuenta de la malla

curricular del centro formador, siempre y cuando se disponga de cupo para ello.

2. Reprogramacion del cupo en algin establecimiento de la red que de cuenta de la malla
curricular del centro formador, siempre y cuando se disponga de cupo para ello.

3. Descuento del mayor gasto por cupo no utilizado.

Dichas medidas deben ser concordadas con los centros formadores presentes y con convenio vigente
en los hospitales donde se realizaria la reprogramacién.

OCTAVA: Coordinacion, organizacién y evaluacién de actividades asistenciales-docentes.
La coordinacion de las actividades que se llevaran a cabo entre el centro formador y el establecimiento

asistencial, relativas a la aplicacién del presente Convenio, se efectuard mediante una comisién mixta
formada por representantes de cada una de las Instituciones.

Dicha Comisién se reunira con la periodicidad que las partes determinen o a solicitud de una de ellas.
Las decisiones que tome la Comision serdn por consenso y se consignaran en el acta respectiva.

La coordinacion estara a cargo del Encargado de la Relacidn asistencial Docente quién llevara el control
de alumnos y docentes que accedan al Campo de Formacién amparados en el presente acuerdo, asf

mismo solicitara informes, memorias, etc., si fuese necesario para evaluar, monitorizar, fiscalizar la
marcha del convenio.

Emitird un informe anual que de cuenta del estado de la relacion, insumo que tendra a la vista el
Director del Servicio para evaluar la continuidad del convenio.

NOVENA: Funciones de la Comisién Mixta.
1. Velar por el cumplimiento de la norma que regula la Relacién Asistencial Docente entre el
centro formador y el establecimiento asistencial.
Velar por la eficiencia de la gestion administrativa del presente convenio.
Velar por el cumplimiento de la Jornada Completa Equivalente.
Velar por la ejecucidn de los proyectos de desarrollo de institucional acordados previamente a

la suscripcion del presente convenio, cautelando el cumplimiento de los plazos establecidos por
los mismos.

5. Velar por el buen uso de los materiales o equipamiento por parte de alumnos y docentes.

6. Conocer el numero de alumnos de pregrado distribuidos en las distintas Unidades, Servicios
Clinicos y de Apoyo Diagndstico y Terapéutico.

7. Prohibir el acceso a los Campos de Formacidn, a aquellos estudiantes y profesionales que
participen del presente convenio, y que incurran en acciones, actitudes o comportamientos que
sean considerados infractores de las directivas técnicas y administrativas del respectivo
establecimiento asistencial.

8. Verificar que los centros Formadores devuelvan los mayores gastos en que incurran los
establecimientos asistenciales, como consecuencia de la docencia impartida en su interior.

9. Supervisar, coordinar y controlar la adecuada ejecucién del convenio, resolviendo las dudas,
problemas o dificultades que se susciten entre las partes, con motivo de la aplicacién de sus
disposiciones, teniendo especial consideracion por el cumplimiento de la ley 20.584.

10. El Encargado de la Relacién Asistencial Docente del establecimiento, llevara una bitacora con
los eventos y actividades asistenciales docentes que se presenten durante el aiio, registro que
debe incorporar:

10.1 Procesos de Induccién.
t10.2 Eventos Adversos.



10.3  Cumplimiento de plazos y formatos requeridos para el ingreso de alumnos vy
' académicos.

10.4 Observaciones derivadas de la supervigilancia realizada por los profesionales del

establecimiento, respecto de las competencias minimas requeridas por nivel y carrera.

10.5 Aportes y/o colaboracidn realizada por el centro formador no contempladas en el

presente instrumento.

10.6  Cumplimiento de la restitucién y/o retribuciones de acuerdo al programa establecido.

DECIMA: Derechos de los usuarios en el marco de la relacion asistencial docente.

En el marco del presente convenio y de Ia implementacion de la Ley N2 20.584 de Derechos y Deberes
de las Personas en acciones vinculadas a su Atencién de Salud, los usuarios tendran los siguientes
derechos frente al ejercicio de las actividades docentes, de investigacion y extension:;

1. Ser informados, de acuerdo a los protocolos vigentes, desde su primer contacto con el
Establecimiento, que en éste se desarrollan actividades asistenciales-docentes y de
investigacion, en qué ambitos, y con qué Instituciones. Dicha obligacion es responsabilidad del
Establecimiento respectivo, segtin lo sefialado en la letra h) del nimero VII, Participacién de
Funcionarios, de la Norma Técnica que regula la relacién Asistencial.

2. A que se les solicite su consentimiento frente a las actividades indicadas, el que debers ser
formalizado de acuerdo al Decreto Supremo N°31 sobre consentimiento informado, del afio
2012. Dicho consentimiento incluye el uso de la ficha clinica por parte de los alumnos que
participan en la atencién directa de la persona, ademas de los estudios académicos e
investigativos debidamente autorizados, todo ello sujeto a la obligacion de guardar reserva de
su contenido que le impone su calidad de datos sensibles.

3. Elusuario puede negarse en cualquier momento de la atencién clinica sin expresion de causa, a
ser atendido por docentes y/o alumnos, lo que quedard consignado en formulario
correspondiente.

4. A que se resguarde su dignidad y se respeten sus creencias politicas y religiosas, asi como su

. visién del proceso de salud enfermedad.

5. Como contrapartida a lo anterior, los usuarios deberan respetar a los estudiantes de las
Instituciones con las que existan Convenios Asistenciales- Docentes, respecto de los cuales
hayan prestado su consentimiento para la realizacidn de las actividades que estos desarrollan.

DECIMA PRIMERA: Obligaciones que asume el Centro Formador con sus académicos y estudiantes.
El Centro Formador debera:

1. Proporcionar los académicos a cargo de la supervision de los estudiantes, siendo el empleador
de los mismos, y contratar para ellos seguros de responsabilidad civil médica, con anticipacién a su
ingreso a los servicios o unidades del establecimiento asistencial, definidos como “campos de
formacion profesional y técnica”.

2. Asumir la responsabilidad por los materiales y equipos que se deterioren o pierdan como
consecuencia del mal uso dado por los estudiantes o académicos en el establecimiento
asistencial, previa investigacion sumaria o sumario administrativo que permita verificar su

‘responsabilidad. Los costos deberan ser restituidos por el centro formador, en un plazo no

“superior a 60 dias contados desde la terminacién definitiva del respectivo sumario.

3. Adoptar y mantener vigentes instrumentos idéneos para garantizar el pago de indemnizaciones
al Servicio y a terceros originados en perjuicios causados por el desarrollo de sus actividades en el
Campo de Formacion, entre los que se consideran seguros por mala praxis o negligencia, asi como
contra riesgos asociados a la formacidn en salud.

DEGIMA SEGUNDA: Los académicos del Centro Formador deberan:
1. Estarinscrito en el registro de prestadores individuales de |a Superintendencia de Salud.
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11.
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13.

14.

15.

16.
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Dar cumplimiento a las actividades practicas definidas en los programas de formacion, a ser
realizadas en los Campos de Formacién del hospital, con el estandar de calidad y seguridad que
estos dltimos y el centro formador hayan establecido y que no se consideren por parte del
establecimiento, un riesgo para los usuarios.

El Tutor académico, debers tener como minimo un afio de desempefio profesional en el drea en
que desarrollard labores de docencia clinica.

Vestir correctamente el uniforme que corresponde a su profesién y portar la identificacion
respectiva que considere el nombre completo, el centro formador de procedencia y la carrera a
Cuyos estudiantes supervisa.

Estar inmunizados de acuerdo a las normas sanitarias vigentes, segun la informacién
epidemioldgica entregada por el Servicio y el hospital.

Cumplir las normas deontoldgicas y profesionales, asi como cualquier otra que les sea aplicable.
Supervisar permanentemente la labor de los estudiantes y el cumplimiento por parte de estos,
de las normas deontolégicas y otras que les sean aplicables.

Respetar la confidencialidad de la informacién relacionada con la atencion de los usuarios Y su
derecho a la privacidad.

Respetar los protocolos y guias clinicas definidas por las autoridades del Servicio de Salud y
Establecimiento para la asistencia de los usuarios, familia o de la comunidad.

Informar a la jefatura del servicio clinico o unidad de apoyo diagndstico-terapéutica o
administrativa en que desarrollen sus actividades, acerca del contenido y propésito de estas y
obtener su aprobacién cuando ellas afecten la atencién clinica de un paciente o el normal
desarrollo del servicio.

Participar de las instancias a las cuales sean convocados por las autoridades del
establecimiento asistencial para examinar aspectos de la actividad asistencial-docente o de
investigacion al interior del establecimiento.

Prestar su colaboracién en las investigaciones de caracter administrativo que defina la
autoridad del establecimiento asistencial, particularmente dando cumplimiento a las citaciones
que les cursen los fiscales o encargados de dichos procedimientos.

Dirigirse al representante del centro formador responsable ante el Servicio de Salud o
establecimiento, frente a cualquier discrepancia que se suscite con los profesionales de esa
dependencia.

Participar de un proceso de induccion respecto de las caracteristicas del Servicio,
establecimiento asistencial, organizacion, modelo de atencién y gestidon, asi como temas
relativos a calidad, seguridad, infecciones asociadas a la atencién de salud y otros.

Supervisar que el comportamiento y actitudes de los estudiantes se sujeten a las normas éticas
y de conducta del hospital en todas sus dependencias.

Cuidar que en las actividades definidas para cada nivel de las diferentes carreras que hacen uso
del Campo de Formacién, se tomen las medidas de seguridad y calidad que correspondan, para
prevenir riesgos tanto en las personas a las que se proporciona la atencién de salud, como en
los prestadores, estudiantes y docentes.

DECIMA TERCERA: Los estudiantes del Centro Formador deberan:

1.

Observar las normas éticas y de conducta que rijan en el Servicio de Salud y Establecimiento
Asistencial.

Poner especial atencién al trato digno y respetuoso a los usuarios y al personal del
establecimiento, sin discriminacién de ninguna especie.

Respetar la confidencialidad de la informacién relacionada con la atencién de los usuarios y su
derecho a la privacidad.

Vestir correctamente su uniforme y portar la identificacion respectiva que considere el nombre
completo, el centro formador de procedenciay la carrera y nivel a la que pertenece.



5 Estar inmunizado de acuerdo a Normas Sanitarias vigentes segun la informacion epidemiolégica

entregada por el Servicio de Salud y Establecimiento Asistencial.

6. Respetar los protocolos y guias clinicas, definidas por las autoridades del establecimiento
asistencial, para la atencién de salud de los usuarios, familia o comunidad.

7. Estar a disposicién de las autoridades del establecimiento asistencial en caso de emergencia
sanitaria.

8. Prestar su colaboracién en las investigaciones de caricter administrativo que defina la
autoridad del establecimiento asistencial, cumpliendo con las citaciones que les cursen los
fiscales o encargados de dichos procedimientos.

9. Dirigirse al docente a cargo de su supervision en los Campos de Formacién frente a cualquier
discrepancia que se suscite con los profesionales o personal del establecimiento asistencial.

10. Participar en las actividades a las que sean invitados por los directivos del establecimiento, que
puedan contribuir al desarrollo de éste y a la mejor atencién del usuario, familia y comunidad.

11. Cumplir con la prohibicién de participar en actos que alteren el orden del hospital, dafien su

"~ prestigio, lesionen los derechos de las personas, vayan contra la moral o las buenas
costumbres, violen las disposiciones de los reglamentos o creen dificultades para asegurar la

calidad, seguridad y continuidad de la atencién de los usuarios o para el uso de los bienes y
servicios del establecimiento.

DECIMA CUARTA: Régimen del personal involucrado en el Convenio Asistencial Docente.

Las personas que participen en el desarrollo y ejecucién del presente convenio, conservaran su vinculo
con'la institucion a la cual pertenecen y se regiran en materia de administracién de personal por las
disposiciones legales de éstas, manteniendo siempre un trato respetuoso, considerado y de
cooperacion con los miembros de la otra Institucion.

Se deja constancia que los académicos y estudiantes del Centro Formador, no adquieren mediante este
convenio la calidad de funcionarios del Servicio o Establecimiento Asistencial, sin perjuicio de que por
razones de control de practica se puedan someter a control de asistencia y horario.

Las partes estdn de acuerdo que, en el marco del presente convenio, el Servicio de Salud o
Establecimiento no pagaré a los estudiantes ni académicos del Centro Formador, remuneracién alguna
por la labor docente que desarroilen durante su periodo de practica. Tampoco serd de cargo del
Servicio o Establecimiento la entrega de colacién, traslados o movilizacién, habilitar vestuarios para los
estudiantes o proporcionar otros elementos que faciliten la permanencia o desplazamiento de los
estudiantes desde o hacia el lugar de las précticas. En caso de contar con un espacio fisico para el
vestuario de los estudiantes, el establecimiento asistencial lo pondra a disposicion siendo de
responsabilidad del Centro Formador habilitar dicho recinto.

Bajo ninguna modalidad los funcionarios que realicen funciones de colaboracién docente o
supervigilancia podrdn recibir remuneracién alguna.

|
Los funcionarios del establecimiento que mantengan un tipo de relacién contractual con el Centro
Formador y que realicen cualquier actividad docente remunerada durante su jornada laboral, deberan
contar con una autorizacién por escrito por parte del Jefe de Servicio Clinico dependiente, donde
constara la autorizacién para la realizacién de la actividad docente, junto a los medios y mecanismos

de control de la devolucion horaria del funcionario en que no realizo su actividad asistencial.

DECIMA QUINTA: Régimen disciplinario.
Los.Centros Formadores deberan responder de todo dafio y perjuicio que se ocasione a los usuarios,
infraestructura, equipamiento e imagen del Establecimiento, con motivo de las actuaciones de
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estudiantes y docentes del Centro Formador. Sera ademds responsable de reembolsar al Servicio o
Establecimiento los montos en dinero en aquellos casos en que estos sean condenados a pagar por
actos u omisiones de alumnos y docentes del Centro Formador (negligencia, imprudencia o impericia),
sea por fallo ejecutoriado o cualquier otro equivalente jurisdiccional (transaccién, avenimiento o
congiliacién), incluyendo aquellos montos pagados en los procesos de mediacién de la Ley N° 19.996.
Lo anterior, no obstante adoptar y mantener vigentes instrumentos idéneos para garantizar el pago de
indemnizaciones al Servicio y a terceros, aspectos que seran incluidos en los respectivos Convenios
Asistenciales Docentes, teniendo presente, como referencia minima, el cumplimiento de protocolos de
atencion y las normas de calidad y seguridad del paciente.

DECIMA SEXTA: De la coordinacién territorial y docente.
Para los fines del presente convenio, el Centro Formador deber disponer de un coordinador docente
del campo de formacién profesional y técnica (CFPT), el cual sera su representante en las decisiones
que se adopten por el presente convenio y que tendra las siguientes funciones:
1. Coordinar a los supervisores de carrera e informar semestralmente al Encargadof(a) de la
Relacién Asistencial Docente del Establecimiento sobre |a planilla de docentes.
2. Representar al Centro Formador en la comisién mixta y en todas aquellas actividades que sean
inherentes al presente convenio.
3. Entregar informes y responder a reclamos o a situaciones propias del desempefio de los
alumnos en conjunto con el supervisor.
4. Realizar y responder del control ético del desempefio del personal y de los alumnos del Centro
Formador en el contexto del presente convenio.
5. Entregar al Establecimiento Asistencial un informe de la operacion del convenio, al 31 de marzo
de cada afio, respecto del afio académico anterior, incluyendo:
a. Carreras que usaron el campo de formacion del hospital, segun los distintos niveles de cada
una.
b. Estudiantes, cursos o practicas realizadas. Fecha, duracién y unidades en donde se realizé
dicha practica, presentados en un cuadro de distribucién de practicas.
¢. Nodmina de académicos contratados por el Centro Formador para las actividades docentes
que se realizan en el campo de formacion.
d. Registro, copia de las tesis y/o trabajos de los estudiantes que contengan datos propios del
establecimiento.
e. Mejoras interinstitucionales logradas en el afio por el trabajo colaborativo, que forman
parte de los compromisos asumidos en el marco del Plan de desarrollo Institucional.

DECIMA SEPTIMA: Supervisién académica.

Todo estudiante en practica clinica de pre grado debera ser supervisado por un académico del Centro
Formador y sujetarse a los estandares minimos de supervisién definidos para cada carrera y nivel de
estas, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Ademas de lo anterior, a todo el personal de salud del Establecimiento le compete la supervigilancia
del cumplimiento por parte de docentes y alumnos de las normas técnicas y administrativas vigentes y
de la Ley 20.584.

DECIMA OCTAVA: Devolucién del mayor gasto en Docencia.

Se deja constancia que toda actividad asistencial docente al interior de los establecimientos implica un
mayor gasto por lo que hay un deterioro del patrimonio que debe ser destinado a actividades
asistenciales propias de los pacientes y no de actividades docentes.
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Por lo anterior el Centro Formador se comprometer a la devolucién de:
"1. 2 UF mensual por cupo de practica basica o curricular.,
2. 3 UF mensual por cupo de practica profesional o internado.

DECIMA NOVENA: El centro formador conservara el dominio de todos los equipos, instrumentos y
demas elementos de habilitacién hospitalaria que introduzca en el establecimiento asistencial para el
desarrollo de las acciones docentes, de investigacion o de extension. Para el objetivo anteriormente
expuesto, el centro formador entregari a Encargado de la Relacién Asistencial Docente del
Establecimiento un inventario detallado de los bienes muebles aportados.

Tanto el establecimiento asistencial como el centro formador responderan, conforme a derecho, por

sus funcionarios o estudiantes, segun corresponda, de cualquier dafio o perjuicio causado a los bienes
anteriormente sefialados.

VIGESIMA: El centro formador y el establecimiento asistencial se comprometen a identificar dreas de
interés comun, en los dmbitos de sus respectivas competencias y conveniencias, para desarrollar
actividades de investigacion conjuntas, que se traduzcan en la formulacion e implementacién de
pro{{ectos especificos y/o en el desarrollo de lineas de trabajo comun. Para tales investigaciones ser
necesario contar con la aprobacion de las comisiones de éticas respectivas.

VIGESIMO PRIMERA: Duracién y Evaluacion:

El presente convenio tendra caricter de transitorio y tendra vigencia desde el 1° de enero de 2016,
hasta el 30 de junio de 2017. Podra prorrogarse sucesivamente por periodos iguales, si ninguna de las
partes manifiesta la voluntad de poner término anticipado, siempre y cuando la fecha no sobrepase los
plazos establecidos en el proceso de asignacién publica a realizar por parte del Servicio, de acuerdo
con'las orientaciones e instrucciones evacuadas por el Ministerio de Salud.

Para poder término anticipado al convenio, se debera enviar una comunicacién escrita y remitida a la
contraparte, por carta certificada, con 3 meses de antelacién a la fecha de vencimiento del periodo o
profroga respectiva.

VIGESIMO SEGUNDA: Resolucién del Convenio:
Cualquiera de las partes podra poner término anticipado al presente acuerdo por incumplimiento
grave de las obligaciones convenidas. Se debe tener presente que la fecha de cese del convenio no
podra ser antes del término del afio académico de la o las carreras incluidas en el convenio gue se
rescinde. Se consideraran como causales, entre otras, las siguientes situaciones:
1. Mutuo acuerdo de las partes.
2. Incumplimiento de los compromisos asumidos en cuanto al nimero de comprometidos en el
presente convenio.
3. Pérdida de la vigencia de la acreditacién institucional, de carrera o de programas de medicina,
en el marco de lo dispuesto por la ley de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.
4. Uso no autorizado de infraestructura, equipamiento, insumos y personal del establecimiento,
con fines docentes o de investigacion.
5. Incumplimiento de los compromisos de devolucién de los mayores costos en docencia.
6. Incumplimiento de la obligacién de reembolso de los montos en dinero que el Servicio o el
~ establecimiento sea obligado a pagar por actos u omisiones de alumnos o docentes del Centro
*  Formador, sea por fallo ejecutoriado o equivalentes jurisdiccionales, incluyendo aquellos
' pagados en las mediaciones de la Ley N° 19.996.
7. Incumplimientos graves a las normas que rigen el establecimiento, por parte de los académicos
- o estudiantes, especialmente de orden disciplinario; no aplicacion de los protocolos y guias



clinicas vigentes; dafio a los usuarios o falta de respeto a la dignidad de éstos y funcionarios;
dafios al patrimonio e imagen publica del establecimiento, u otros hechos de similar gravedad,
situacién que sera comunicada a quien corresponda para la adopcién de las medidas
pertinentes.

8. Incumplimiento reiterado en el tiempo del programa de supervision definido por el Centro
"~ Formador.

En el caso que el convenio haya sido terminado por el centro formador o por transgresiones graves de
éste, serd de su entera responsabilidad resolver la continuidad de estudios de sus estudiantes,
eximiendo de toda responsabilidad al Servicio de Salud o establecimiento asistencial, segun
corresponda. Ello, sin perjuicio de que la terminacién del convenio no impedira que los estudiantes
puedan culminar el periodo académico ya iniciado.

La terminacién dispuesta por el Servicio de Salud o establecimiento asistencial se debera concretar a

través de una resolucién fundada, notificando a la contraparte a través de carta certificada en la forma
establecida en la ley 19.880.

VIGESIMO TERCERA: Instancia de solucién de conflictos.
Las dificultades o problemas que surjan con motivo de la ejecucién del presente convenio Yy que no

puedan ser resueltas por la Comisién mixta seran sometidas al conocimiento y resolucién conjunta de
la Comisién Regional Docente Asistencial.

Sin perjuicio de lo anterior, segun lo dispuesto en el decreto N°254/2012 que regula la relacién
asistencial docente, corresponden al Subsecretario de Redes Asistenciales velar por su cumplimiento, y
dirimir los conflictos entre los Servicios de salud y los Centros Formadores, que no hayan sido resueltos
a nivel local o regional. La facultad antes indicada sera sin perjuicio de la competencia y atribuciones
propias de Contraloria General de la Republica y los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO CUARTA: Normativa aplicable.

Se hace parte de este convenio toda la normativa ministerial sobre uso de los campos de formacién
profesional y técnica en particular, Decreto N°254/2012 que regula la Relacidn Asistencial Docente y
uso de los campos para la formacién profesional y técnica en el Sistema Nacional de Servicios de Salud.
También se le hara aplicable |a Ley 20.584.

VIGESIMO QUINTA: Ejemplares.
El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, fecha y validez, quedando uno en
poder del centro formador, y el otro en poder del Servicio de Salud.



VIGESIMO SEXTA: Personeria.

La personeria de D. CARLOS SAINZ LOPEZ para actuar en nombre y representaciéon de Centro
Formacion Técnica Ceduc-UCN, consta en acta reducida a escritura publica otorgada en la Notaria de
Coquimbo ante Torrealba Ziliani, con fecha 15 de enero de 2003.

La personerfa del Director el Servicio de Salud, consta en el Decreto N°22 de febrero de 2015 del
Ministerio de Salud.
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